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WHITE-RODGERS AFTERMARKET LIMITED WARRANTY

1. INFORMATION FOR CONSUMERS
While our warranty does not extend to you, your contractor or 

a 1 year limited product warranty from White-Rodgers a Business 
unless a longer warranty 

period is documented on the product packaging or literature or 
listed on the attached product list/table. Goods sold hereunder 

between any entity or person purchasing Goods from Seller.

2. THIS LIMITED WARRANTY STATEMENT APPLIES TO 
ALLGOODS SOLD AFTER MAY 1, 2016 
Subject to the limitations of Section 3, Seller warrants that the 
Goods manufactured by Seller and purchased for resale 
hereunder will be free from defects in material and workmanship 
under normal use and regular service and maintenance for a 
period of 36 months from date of manufacture or 1 year from date 
of installation, whichever comes first, unless a longer warranty 
period is documented on the product packaging or literature or 
listed on the attached product list/table.  Goods repaired or 
replaced during the warranty period shall be covered by the 
foregoing warranty for the remainder of the original warranty 
period or ninety (90) days from the date of shipment, whichever is 
longer.

THE WARRANTIES SET FORTH IN THIS SECTION ARE THE 
SOLE AND EXCLUSIVE WARRANTIES GIVEN BY THE 
SELLER WITH RESPECT TO THE GOODS AND ARE IN LIEU 
OF AND EXCLUDE ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR 
IMPLIED, ARISING BY OPERATION OF LAW OR OTHERWISE, 
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, MERCHANTABILITY AND 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE WHETHER OR NOT 
THE PURPOSE OR USE HAS BEEN DISCLOSED TO SELLER 
IN SPECIFICATIONS, DRAWINGS OR OTHERWISE, AND 

DESIGNED AND/OR MANUFACTURED BY SELLER FOR 

This limited warranty does not extend to any losses or 
damages due to:  
a. Misuse, accident, abuse, neglect, normal wear and tear,  

alteration, use beyond rated capacity, unsuitable power sources or 
environmental conditions, improper installation, repair, handling, 
maintenance or application or any other cause not the fault of 
Seller.
b. Operation of electrical equipment at voltages other than the 
range specified.
c. Goods installed and operated in a corrosive atmosphere 
(chlorine, fluorine, salt, or other damaging chemicals) or being  
submerged in water. 

To the extent that the Buyer or its agents has supplied 
specifications, information, representation of operating conditions 
or other data to Seller in the selection or design of the Goods and 

operating conditions or other conditions differ from those 
represented by Buyer, any warranties or other provisions 
contained herein which are affected by such conditions shall be 
null and void.

If Buyer returns the defective Goods during the warranty period 
and in accordance with the instructions contained herein, 
transportation prepaid, Seller shall, at its opti

exclusive remedy, repair, correct or replace the Goods at no 
charge, issue a credit or refund the purchase price for that portion 
of the Goods found by Seller to be non-conforming. Replacement 
product may be refurbished and/or different models, but will be 
functionally equivalent to the product or hardware being replaced.  
All returned Goods are subject to inspection, and if examination at 
the factory does not disclose any defect covered by this warranty, 
replacement of such Goods or issuance of credit for same will not 
be approved.

Goods purchased by Seller from a third party for resale to Buyer 

original manufacturer.

This Section applies to any entity or person who may buy, acquire 
or use the Goods, including any entity or person who obtains the 
Goods from Buyer, and same shall be bound by the limitations 
therein, including Section 3. Buyer agrees to provide such 
subsequent transferee conspicuous, written notice of the 
provisions of Sections 2 and 3.

3. LIMITATION OF REMEDY AND LIABILITY: THE SOLE 
AND EXCLUSIVE REMEDY FOR BREACH OF ANY 

OPTION, TO REPAIR, CORRECTION, OR REPLACEMENT OF 
AND ALLEGED NON-CONFORMING GOODS UNDER 
SECTION 2, OR REFUND OF THE PURCHASE PRICE UNDER 
SECTION 2. SELLER SHALL NOT BE LIABLE FOR DAMAGES 
CAUSED BY DELAY IN PERFORMANCE AND THE REMEDIES 
OF BUYER SET FORTH IN THIS AGREEMENT ARE 
EXCLUSIVE. IN NO EVENT, REGARDLESS OF THE FORM OF 
THE CLAIM OR CAUSE OF ACTION (WHETHER BASED IN 
CONTRACT, INFRINGEMENT, NEGLIGENCE, STRICT 

LIABILITY TO BUYER AND/OR ITS CUSTOMERS EXCEED 
THE PRICE PAID BY BUYER FOR THE SPECIFIC GOODS 
PROVIDED BY SELLER GIVING RISE TO THE CLAIM OR 
CAUSE OF ACTION. BUYER AGREES THAT IN NO EVENT 

CUSTOMERS EXTEND TO INCLUDE INCIDENTAL, SPECIAL, 
INDIRECT, CONSEQUENTIAL OR PUNITIVE DAMAGES 
WHICH ARE WAIVED BY BUYER AND AS TO WHICH BUYER 
SHALL INDEMNIFY SELLER. 
Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or 
consequential damages so the above exclusion may not apply to 
you. This warranty gives you specific legal rights, and you may 
also have other rights, which vary from state to state. The term 

of anticipated profits, business interruption, loss of use, revenue, 
reputation and data, costs incurred, including without limitation, for 
costs of capital, fuel, power, and loss or damage to property or 
equipment or cost of repairing or replacing other property which 
was damaged if this product does not work properly.

Buyer assume all other responsibility for any loss, damage, or 
injury to persons or property arising out of, connected with, or 
resulting from the use of Goods, either alone or in combination 
with other products/components. Further, Buyer shall indemnify 

employees, workers, contractors or any other person arising out of 

expected that all instruction and warnings supplied by Seller will 



Goods are to be used in their recommended applications and all 
warning labels adhered to the Goods by Seller are to be left intact. 

It is expressly understood that any technical advice furnished by 
Seller with respect to the use of the Goods is given without charge, 
and Seller assumes no obligation or liability for the advice given, 
or results obtained, all such advice being given and accepted at 

4. INSTRUCTIONS FOR RETURNING WHITE-RODGERS 
PRODUCTS 
a. If service is required, it must be performed by the dealer from 
which this product was purchased (preferred), by a competent 
heating and/or air conditioning contractor or by an authorized 
White-
contractor fails to render performance under the terms of this 
Limited Warranty within a reasonable time, then contact in writing 
by mail or fax to: 

White-Rodgers
Attn: Customer Service Manager
8100 W. Florissant Ave
St. Louis, MO 63136
Fax: 314-553-3710

In your letter, please supply the serial number, proof of the 
installation date, the name of installing dealer/contractor, the 
model number of the unit involved and the manufacturing date 
code. You may be asked to return the Goods or part(s) claimed to 
be nonconforming to White-Rodgers at your own expense.  
b. tomer Service  

Product 
Description 

Customer 
Service 
Phone 

Number 

Customer Service 
Email 

Wi-Fi 
Thermostats 

1-888-605-
7131 

support@sensicomfort.com 

All other 
models 

1-888-725-
9797 

white-rodgers.com 

c. Buyer may not return Goods without first advising Seller of the 
reasons therefore, obtaining from Seller a Returned Goods 
Authorization (RGA) Number and the address to send the return 
goods from White-
observing such instructions as Seller may give in authorizing such 
return.
d. Each item being returned MUST be accompanied with a RGA 
Form and Number before returning to Seller. The local White-
Rodgers salesperson MUST approve the return of any in-warranty 
Goods (installed less than 12 months), which is over 36 months 

to the factory or the Goods will be considered out of warranty. 
Any Goods identified with a completed form and received 

-
non-conforming in materials and/or workmanship under normal 

replaced at no charge or refund/credit issued. Replacement 
product may be refurbished and/or different models, but will be 
functionally equivalent to the product or hardware being replaced.
f. If examination at the W- -
conformity covered by this warranty, a notice will be sent stating 
what Goods are not covered by warranty. We will hold the Goods 
for a period of 30 days at our facility. In such time, you are to 
advise us to either scrap the Goods at our facility, or return the 

period as to the disposition of the Goods, we reserve the right to 
scrap at our facility and the return will be considered closed. 

W-R Limited Warranty Product List/Table

Product Family W-R Model/Part Prefix From Date Code Installation Date

Digital Thermostats 1F70s, 80s, and 90s 66 months 5 years

Interfaces & Controls Various 36 months 1 year

Ignitors 21D64-2 66 months 5 years

IAQ (Indoor Air Quality) Products

Air Cleaners ESC, MCS, MCD, ECD 66 months 5 years

UV Lights UV 66 months 5 years

Zoning Systems CZ, CMM, CRDS, CRMM 66 months 5 years

Humidifiers HSP, HFT 66 months 5 years

Gas Valves 25, 36, and 37 36 months 1 year
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GARANTIE LIMITÉE WHITE-RODGERS POUR LE MARCHÉ DES PIÈCES DE RECHANGE 

 

Description 
du produit 

Numéro de 
téléphone du 
service à la 
clientèle 

Adresse courriel du 
service à la clientèle 

Thermostats 
wi-fi  

1-888-605-7131 support@sensicomfort.com 

Tous les 
autres 
modèles 

1-888-725-9797 white-rodgers.com 
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Tableau/liste des produits protégés par la garantie limitée de W-R 

Famille de produits 
Préfixe de la pièce/du 

modèle W-R 
À compter du code 

de date  
Thermostats numériques 1F70s, 80s et 90s 66 mois 5 ans 
Interfaces et commandes Divers 36 mois 1 an 

 21D64-2 66 mois 5 ans 
Produits pour la QAI 

    
 ESC, MCS, MCD, ECD 66 mois 5 ans 

Lampes UV UV 66 mois 5 ans 
Systèmes de zonage CZ, CMM, CRDS, CRMM 66 mois 5 ans 

Humidificateurs HSP, HFT 66 mois 5 ans 
Robinets de gaz 25, 36 et 37 36 mois 1 an 
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GARANTÍA LIMITADA EN EL MERCADO DE REFACCIONES DE WHITE-RODGERS 

1. INFORMACIÓNPARA LOSCONSUMIDORES
Aunquenuestragarantíanose leextiendeausted, su contratistaoel distribuidor que
realizó lacompraaunmayorista(el “Comprador”) estáprotegidopor unagarantía limitada
de1añoenlos productos deWhite-Rodgers (W-R), unaUnidadComercial deEmerson
ElectricCo. (el “Vendedor”), amenosqueseindiqueunperiododegarantíamás largoen
el empaqueo lainformacióndel producto, oen la listaotabladeproductos adjunta. Las
mercancíasvendidas conformea lapresente(las“Mercancías”) estánsujetasaotros
términosycondicionesentrecualquierempresaopersona físicaqueadquiera las
Mercancíasdel Vendedor.

2. ESTA DECLARACIÓNDEGARANTÍA LIMITADA SEAPLICA A TODASLAS
MERCANCÍASVENDIDASDESPUÉSDEL 1° DEMAYODE2016
Sujetoa las limitacionesde laSección3, el Vendedor garantizaque las Mercancías
fabricadaspor él yadquiridasparasureventaconformealapresenteestarán libres de
defectosensusmaterialesy manodeobra, conformeal usonormal y al servicioy
mantenimiento regulares, por unperiodode36mesescontadosapartir de la fechade
fabricaciónode1añoapartir de la fechadeinstalación, loqueocurraprimero, amenos
queseindiqueunperiodo degarantíamás largoenel empaqueolainformacióndel
producto, oen la listao tabladeproductos adjunta. Las Mercancías reparadaso
reemplazadas duranteel periododegarantíaestaráncubiertaspor la garantíaprecedente
duranteel restodel periododegarantíaoriginal odurante90 (noventa)días apartir dela
fechadeenvío, loqueseamayor.

LASGARANTÍASSEÑALADASENESTA SECCIÓNSONLASGARANTÍASÚNICAS
YEXCLUSIVASOTORGADASPOREL VENDEDORCONRESPECTOA LAS
MERCANCÍAS, YEXCLUYENYREEMPLAZANA TODASLASDEMÁSGARANTÍAS,
EXPRESASOIMPLÍCITAS, QUESURJANPORMINISTERIODELEYODEOTRA
FORMA, YQUEINCLUYEN, ENTREOTRAS, LA COMERCIABILIDADEIDONEIDAD
PARA UNPROPÓSITOENPARTICULAR, SINIMPORTARSI DICHOPROPÓSITOO
USOHA SIDOREVELADOAL VENDEDORENLASESPECIFICACIONES,
DIAGRAMAS, ETC., YSINIMPORTARSI LASMERCANCÍASDEL VENDEDORHAN
SIDOESPECÍFICAMENTEDISEÑADASY/OFABRICADASPORÉL PARAEL USOO
PROPÓSITODEL COMPRADOR.

Estagarantía limitadano seextiende aninguna pérdidao daño debido a:

a. Usoinadecuado, accidente, maltrato, descuido, usoy desgastenormales, negligencia
(quenoseadel Vendedor), modificaciónoalteraciónnoautorizada, uso fueradela
capacidadnominal, fuentesdealimentaciónocondicionesambientales noapropiadas,
instalación, reparación, manejo, mantenimientooaplicación inadecuadas, ocualquier otra
causanoimputableal Vendedor.
b. Operacióndeequipos eléctricosavoltajes fueradel rangoespecificado.
c. Mercancías instaladasy operadasenunaatmósfera corrosiva (cloro, flúor, sal uotros
químicosperjudiciales)osumergidas enagua.

Enlamedidaenqueel Comprador osus representantes hayanproporcionado
especificaciones, información, unadeclaracióndecondicionesoperativasuotros datosal
Vendedor para laseleccióno el diseñode lasMercancías ypara laelaboraciónde la
cotizacióndel Vendedor, yencasodequelascondiciones operativas reales odeotrotipo
difierandeaquellas indicadaspor el Comprador, todas lasgarantíasodemás
disposiciones contenidasen lapresenteyqueseveanafectadas por tales condiciones
serán nulase inválidas.

Si el Comprador devuelve lasMercancías defectuosasduranteel periododegarantíayde
acuerdoconlas instrucciones contenidasen lapresente, conel transporteprepagado, el
Vendedor, asusolaopcióny comorecursoexclusivodel Comprador, reparará, corregiráo
reemplazará las Mercancíassincargo, emitiráuncréditoodevolveráel preciodecompra
por esapartede las Mercancíasencontradasen inconformidadpor el Vendedor. El
producto reemplazadopodráser unmodelo restauradoy/odiferente, perosu
funcionalidadseráequivalentea ladel productooequipoquesereemplaza. Todas las
Mercancíasdevueltas estánsujetasa inspección, y si su inspecciónenfábricano revela
ningúndefecto cubiertoporestagarantía, noseautorizaráel reemplazodetales
Mercancíasni laemisióndeuncréditopor lasmismas.

LasMercancíasadquiridaspor el Vendedoraunterceroparasu reventaal Comprador
(los “ProductosdeReventa”) tendránsólo lagarantíaextendidapor el fabricanteoriginal.

EstaSecciónesaplicableacualquier empresaopersona físicaquepuedacomprar,
adquirir outilizar las Mercancías, incluyendo cualquier empresaopersonafísicaque
obtengalasMercancías del Comprador, yestará sujetaa las limitacionescontenidas allí,
incluyendo laSección3. El Comprador aceptanotificar a loscompradoressubsecuentes,
demaneramanifiestayporescrito, sobre las disposicionesdelas Secciones 2y3.

3. LIMITACIÓNDEL RECURSOYRESPONSABILIDAD: EL RECURSOÚNICOY
EXCLUSIVOPOREL INCUMPLIMIENTODECUALQUIERGARANTÍACONFORMEA
LAPRESENTEESTARÁ LIMITADO, A OPCIÓNDEL VENDEDOR, A LA
REPARACIÓN, CORRECCIÓNOREEMPLAZODECUALQUIERMERCANCÍA
SUPUESTAMENTEENINCUMPLIMIENTO, CONFORMEA LA SECCIÓN2, OA LA
DEVOLUCIÓNDEL PRECIODECOMPRA, CONFORMEA LASECCIÓN2.

EL VENDEDORNOSERÁ RESPONSABLEPORLOSDAÑOSCAUSADOSPORUN
RETRASOENEL DESEMPEÑOYLOSRECURSOSDEL COMPRADOR
ESTABLECIDOSENESTECONTRATOSONEXCLUSIVOS. INDEPENDIENTEMENTE

DELA FORMA DELA DEMANDA OEL LITIGIO(YASEA PORCONTRATO, VIOLACIÓN,
NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADOBJETIVA, OTRARESPONSABILIDADCIVIL ODE
OTRA FORMA), LARESPONSABILIDADDEL VENDEDORANTEEL COMPRADORY/O
SUSCLIENTESENNINGÚNCASOEXCEDERÁEL PRECIOPAGADOPOREL
COMPRADORPORLASMERCANCÍASESPECÍFICASPROPORCIONADASPOREL
VENDEDORYQUEHAYANDADOLUGARALA DEMANDA OEL LITIGIO. EL
COMPRADORACEPTA QUEENNINGÚNCASOLARESPONSABILIDADDEL
VENDEDORANTEEL COMPRADORY/OSUSCLIENTESSEEXTENDERÁ A LOSDAÑOS
INCIDENTALES, ESPECIALES, INDIRECTOS, CONSECUENCIALESOPUNITIVOS, ALOS
CUALESRENUNCIA EL COMPRADORYPORLOSCUALESEL COMPRADORDEBERÁ
INDEMNIZARAL VENDEDOR.

Algunosestadosnopermiten laexclusióno limitacióndedañosincidentaleso
consecuenciales, por loquelaexclusiónanterior puedenoser aplicableausted. Estagarantía
leotorga derechos legales específicosy esposiblequeusted tengaotrosderechos, quevarían
deunestadoaotro. El término “dañosconsecuenciales” incluirá, entreotros, lucrocesante,
interrupcióndeoperaciones, pérdidadeuso, ingresos, reputacióny datos, costos incurridos
(incluyendo, entreotros, los costosdecapital, combustibleyenergía) y lapérdidaoel dañoa
bienes oequipos, oel costode reparar o reemplazar losotrosbienesque resultendañados, si
esteproductonofuncionaadecuadamente.

El Comprador asumetodas lasdemásresponsabilidades por cualquier pérdida, dañoo
perjuiciocausadoatercerosensupersonaoensusbienescomoresultadodeoen relación
conel usode lasMercancías, yaseasolasoen combinaciónconotrosproductos o
componentes. Además, el Comprador indemnizaráymantendráal Vendedor librede
cualquier responsabilidadanteel Comprador ysusempleados, trabajadoresy contratistas, o
antecualquier otrapersona, comoresultadodel usodelasMercancías por partedel
Comprador ocualesquieraotras personas. Asimismo, seesperaquetodas las instruccionesy
advertenciasproporcionadas por el Vendedor seancompartidasconaquellas personasque
usenlasMercancías. Las Mercancíasdel Vendedor deberánutilizarseensusaplicaciones
recomendadasy todaslas etiquetasdeadvertenciaadheridasa lasMercancíaspor el
Vendedor deberánmantenerse intactas.

Seentiendeexpresamenteque todaasesoría técnicabrindadapor el Vendedor con respecto
al usode las Mercancíassebrindasincargo, yel Vendedor noasumeobligacióno
responsabilidadalgunapor laasesoríabrindadani por los resultados obtenidos, dadoque
dichaasesoríasebrinday aceptaa riesgodel Comprador.

4. INSTRUCCIONESPARA LADEVOLUCIÓNDEPRODUCTOSDEWHITE-RODGERS

a. Si serequiereservicio, deberádarloel distribuidor aquienseadquirióesteproducto(de
preferencia), uncontratistaespecializadoencalefacciónoaireacondicionadoquesea
competente, ounCentrodeServicioautorizadodeWhite-Rodgers. Si el distribuidor o
contratistaquerealiza la instalación omitedesempeñarseconformea los términos deesta
GarantíaLimitadadentrodeunplazorazonable, entoncesdirijaunescritopor correoofaxa:

White-Rodgers
Attn. Customer ServiceManager
8100W. Florissant Ave
St. Louis, MO63136
Fax: 314-553-3710

Ensucarta, proporcioneel númerodeserie, uncomprobantedela fechadeinstalación, el
nombredel distribuidor ocontratistaque realizó lainstalación, el númerode modelode la
unidadencuestiónyel códigodela fechade fabricación. Es posiblequeselesolicite
devolver aWhite-Rodgers, asupropiocosto, lasMercancíasopiezasqueafirmase
encuentranen incumplimiento.
b. Tambiénpuedecomunicarseal departamentodeServicioaClientes del fabricante:

Descripción del
producto

Teléfono de
Servicio aClientes

Dirección decorreo electrónico de
Servicio aClientes

Termostatos Wi-Fi 1-888-605-7131 support@sensicomfort.com
Todos losdemás
modelos

1-888-725-9797 white-rodgers.com

c. El Comprador nodeberádevolver lasMercancíassinprimero informar al Vendedor desus
motivosyobtener deél un NúmerodeAutorizacióndeDevolucióndeMercancías (RGA, por
sussiglasen inglés) y ladirecciónparaenviar lasmercancías devueltasdel Departamentode
ServicioaClientesdeWhite-Rodgers, y asimismodeberáseguir las instruccionesqueel
Vendedor puedadarleal autorizar dichadevolución.
d. CadapiezadevueltaDEBERÁiracompañadapor unFormularioyunNúmerodeRGA
antesdeladevoluciónal Vendedor. Antesdel envíoa la fábrica, el vendedor local deWhite-
RodgersDEBERÁautorizar ladevolucióndecualesquieraMercancías engarantía(instaladas
hacemenosde12 meses) que tenganmás de36 meses deantigüedaddeacuerdoconel
códigodefecha del fabricante; de locontrario, seconsideraráquelasMercancíasyanoestán
engarantía.
e. Aopcióndel Vendedor, todas lasMercancías identificadas conunformulario llenoy
recibidasconel transporte "prepagado" ennuestras instalacionesdeW-Rqueseencuentren
en inconformidadconrespectoasusmateriales omanodeobra, siendoobjetodeunusoy
servicionormales, seránreparadas, corregidasoreemplazadas sincargo, oserealizaráuna
devolucióno seemitiráuncrédito. El productoreemplazadopodráser unmodelorestaurado
y/odiferente, perosu funcionalidadseráequivalentea ladel productooequipo quese
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reemplaza.
f. Si lainspección enlas instalaciones deW-Rnomuestraninguna inconformidadcubierta
por estagarantía, seenviaráunaviso queindique lasMercancías quenoestáncubiertas
por lagarantía. Conservaremos lasMercancías ennuestras instalacionespor unperiodo
de30días. Duranteesetiempo, ustednosdeberáhacer sabersi deseaquedesechemos

lasMercancíasennuestras instalaciones oqueselasdevolvamosaustedenel estadoen
queseencuentran. Si no recibimosunanotificacióndesupartedentrodel periodode30días
conrespectoaladisposiciónde las Mercancías, nos reservamosel derechoadesecharlas
ennuestras instalacionesyel casodedevoluciónseconsiderarácerrado.

Lista o Tabla de Productos con Garantía Limitada de W-R 

Familia de productos 
Modelo/Prefijo de pieza de 

W-R 
Desde el código de 

fecha 
Fecha de 

instalación 
Termostatos digitales 1F70s, 80s y 90s 66 meses 5 años 
Interfaces y controles Diversos 36 meses 1 año 
Dispositivos de 
encendido  21D64-2 66 meses 5 años 
Productos para la 
calidad del aire en 
interiores    

Purificadores de aire ESC, MCS, MCD, ECD 66 meses 5 años 
Luces UV UV 66 meses 5 años 

Sistemas de zonificación CZ, CMM, CRDS, CRMM 66 meses 5 años 
Humidificadores HSP, HFT 66 meses 5 años 

Válvulas de gas 25, 36 y 37 36 meses 1 año 
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